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DESPLEGAR LA ESTRATEGIA:
MPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

Leccion 5, 9 de noviembre

Leccion 6, 16 de noviembre
Leccion 7, 23 de noviembre
Leccion 8, 30 de noviembre

Leccion 1, 12 de octubre
Leccion 2, 19 de octubre
Leccion 3, 26 de octubre
Leccion 4, 2 de noviembre

Peru, Ecuador, México: 09:00 a 13:00 hs
Costa Rica: 08:00 a 12:00 hs

Uruguay, Argentina: 11:00 a 15:00 hs
Chile, Paraguay: 10:00 a 14:00 hs

Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad es un gran desafio sin dudas. Disefar sistemas, procesos y herramientas que respondan a las
necesidades particulares de cada organizacion, su contexto y direccionamiento estratégico y considere ademas los marcos de mejores practicas en
la materia, es parte del trabajo a realizar. Para ello el Responsable de Calidad debe de comprender los elementos que integran un Sistema de
Gestion de la Calidad, los requisitos que deben cumplirse y por sobre todo, realizar una aplicacion efectiva de practicas de liderazgo y gestion que
generen resultados reales para todas las partes interesadas.

En este curso el Responsable de Calidad podra desarrollar una vision integradora del marco mas reconocido a nivel internacional para los Sistemas
de Gestion de la Calidad, ISO 9001:2015, al mismo tiempo que podra poner en practica el uso de aplicaciones especificas y extrapolables a diferentes
realidades organizacionales.

CONTENIDO:

- Estructura de Nivel Superior
- Vision integradora: requisitos de ISO 9001:2015
- Alcance de un Sistema de Gestion
- Aplicaciones:
- Analisis de contexto y partes interesadas

FACILITADORA:

Mayra Moyano

- Mapeo de procesos
- Definicion de un marco de politicas y compromisos para la calidad
- Identificacion de riesgos y oportunidades
- Implementacion del proceso de gestion por objetivos
- Implementacion del proceso de gestion de cambios
- Integracion de practicas de gestion a los procesos de soporte
- Integracion de practicas de gestion a los procesos de operacion
- Integracion de practicas de gestion a los procesos de evaluacion del
desempeno
- Integracion de practicas de gestion a los procesos de mejora
- Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
- Utilizacion de servicios de consultoria

Auditor y Docente de Sistemas de Gestion de la Calidad. Con
desarrollo en el sector industrial, principalmente en las areas de
I+D, innovacion, produccion y calidad. Ha desempenado
funciones como Jefe de Laboratorio y Ayudante de la catedra
de enologia en la Facultad de Quimica. Participacion en
investigaciones de mejoras, pruebas y cambios de los procesos
productivos. Implementacion de requisitos de calidad en
produccion y control de calidad en el area color.
Mantenimiento del sistema de gestion del laboratorio de
acuerdo a ISO TS 16949 e ISO 17025.

MODALIDAD:

De forma remota desde la plataforma: ZOOM. En el correr del
dia de inicio, LSQA le estara enviando un instructivo + link de
acceso.

MAS INFORMACION E INSCRIPCIONES:

URUGUAY: capacitacion@lsga.com
COSTA RICA: capacitacioncr@lsga.com
ARGENTINA: comercialarg@lsga.com

PARAGUAY: criscioni@lsga.com
CHILE: prodriguez@lsga.com
PERU: capacitacion.peru@lsga.com

ECUADOR: comercial.ecuador@lsga.com
MEXICO: madin@l|sganet.com




