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De sistemas integrados de gestion

15,18 , 22 y 29 de agosto

UY, ARG: 1730 a 21.30 h PE, COL, ECU: 1530 a19.30 h
CHI, PY: 16.30 a 20.30 h C.A, MX: 14.30 a 18.30 h

Este curso forma parte del Programa de Desarrollo de
Competencias: Responsable de Calidad edicion 2022,

DIRIGIDO A:

Esta dirigido a todas aquellas personas que realicen y/o reciban auditorias internas y/o externas en distintas
modalidades: presencial, remota o combinacion de ambas, interesadas en desarrollar competencias siguiendo
las directrices de la nueva ISO 19011:2018.

Este curso permitira a los participantes incorporar habilidades y capacidades para planificar, preparar, conducir
y ejecutar las auditorias internas, analizar el Programa y proceso de Auditoria, y obtener resultados que
permitan mejorar el Sistema de Gestion y los procesos de la Organizacion.

Se realizaran ejercicios practicos, juegos de roles y presentaran herramientas para hacerlo de forma efectiva
también a distancia.

TEMARIO:

- Concepto de auditoria

- Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion segun ISO 19011:2018
- Criterios y tipos de auditoria

- Desarrollo del proceso de auditoria

- Formacion del equipo auditor y competencias

- Metodologia para la realizacion de las auditorias

- Auditorias remotas

- Conclusiones para la realizacion de las auditorias

FACILITADORA: Alcira Castro

Bachiller en Quimica, Docente y Auditor Lider de sistemas Integrados de Gestion, con mas de 20 anos de

experiencia en docencia, implementacion y auditorias de sistemas de gestion en diversos rubros,
principalmente de la construccion,

Formacion en sistemas de gestion (ISO 9001, 14001, 45001, 17025, Gestion de proyectos, Gestion de
procesos, Modelos de Gestion, Modelo de Mejora continua - INACAL, Modelos de innovacion, OEC -
Aduanas, entre otros).

MODALIDAD: On Streaming

De forma remota desde la plataforma; ZOOM. En el correr del dia de inicio, LSQA le estara enviando un
instructivo + link de acceso. El material utilizado por el Facilitador en su presentacion se entregara al finalizar.
Las grabaciones son para control interno y no estaran disponibles.

INSCRIPCIONES Y/O MAS INFORMACION

capacitacion@lsga.com criscioni@lsga.com comercial.ecuador@lsga.com
capacitacioncr@lsga.com prodriguez@lsga.com madin@Llsga.com
comercialarg@lsga.com capacitacion.peru@lsga.com capacitacioncr@lsga.com



