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DIRECCIÓN TÉCNICA: I G N A C I O  G U A R N I E R I

MODALIDAD:

FACILITADORES:

INICIA: Martes 10 de marzo 2020
FINALIZA: Martes 24 de noviembre 2020
HORARIO: 09:00 a 17:00 hs
LUGAR: Edificio Los Abetos, Parque Tecnológico del LATU, entrada por Av. Italia 6201

Los Gerentes de Calidad han tenido una contribución significativa en la instalación y mejora de las capacidades de gestión 
de las organizaciones, impactando directamente en el logro de resultados para los diferentes grupos de interés clave en 
diferentes entornos de negocio.

OBJETIVO: dar a los Gerentes de Calidad una nueva forma de gestionar la calidad, donde la integración de las 
estructuras, cultura y tecnología son el desafío que debe lograr para mejorar la capacidad de la organización para lograr los 
resultados deseados y ofrecer constantemente a los clientes experiencias que inspiran.

Las empresas que ganen en la década de 2020 serán aquellas que usen lo digital para redefinir el significado de excelencia 
en la calidad. Este programa hace viable el comprender las bases y fundamentos que deben desarrollarse en materia de 
liderazgo y gestión, con el fin de movilizar a los miembros de sus equipos hacia el logro de los resultados.

Actualmente dirige el Desarrollo Organizacional de LSQA, integrando el Equipo de Dirección para toda la red. Experiencia de 
más de 12 años desarrollando organizaciones cliente-céntricas, facilitando el desarrollo de sistemas de gestión que 
permitan la sistematización y la alineación de las personas a la estrategia y a los resultados definidos aumentando el valor 
percibido por sus clientes y principales grupos de interés. 
Se ha desempeñado como Líder de la práctica de Estrategia y Gestión en reconocidas firmas de consultoría organizacional. 
Como consultor, ha asesorado a organizaciones de diversos sectores de actividad en el diseño e implementación de su 
estrategia, la definición de planes y su ejecución y el desarrollo de las habilidades de liderazgo.

Están previstos programas de transición y reválidas:
- Para quienes ya sean Gerentes en Gestión de Calidad y deseen actualizarse sumándose al nuevo enfoque.
- Para quienes hayan cursado algún módulo del programa anterior hasta el 2019 inclusive.
- Para quienes tengan vencido su diploma internacional y deseen revivirlo (RIMS).

Alcira Castro / Alejandra Capurro / Alejandra Donati / Carolina Devoto / Cecilia Igorra / Daniel Ríos / Diego Riet / 
Fernanda García / Gabriela Maderni / Gustavo Da Silveira / Heber Assaf / Ignacio Alcántara / Ignacio Guarnieri / 
Ignacio Pérez / Ilan Alfassa / Joselaine Cáceres / Juan José Moreno / Julieta Borad / Madelein Herrera / María Inés Raíz / 
Mayra Moyano / Miguel Gortari / Pablo Bobadilla / Patricia Echazarreta / Silvia Zignone / Ximena Pardiñas

PARTE DE LA PROPUESTA INNOVADORA ES QUE AL FINALIZAR EL PROGRAMA, EL PARTICIPANTE PUEDE 
OPTAR POR UNA CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS 

Sesión preparatoria: 8 de diciembre 09:00 a 17:00 hs 
Certificación de Competencias PDC-Q: en fecha a confirmar en la semana del 14 al 18 de 
diciembre en horario de 9:00 a 17:00 hs (24 hs en total) 

21 actividades independientes, extendidas en 9 meses, con una carga horaria de 272 hs presen-
ciales, además de 8 horas online. Desarrollándose en 34 jornadas de 8 hs cada una, con una 
frecuencia de asistencia semanal (martes de calidad)

PROGRAMA



bienvenido:  es tiempo de ser más que un buen gerente

capacidad de liderAzgo & gestión

bases para la integración de sistemas de gestión

¿cómo diseñar un sistema de gestión?

LOS 2020s
COMPRENDERCOMO CLIENTE

SENTIR

SIN JERARQUÍA
LIDERAR

CON IMPACTO
PRESENTAR

DIGITAL
ESTRATEGIA

DE LA INFORMACIÓN
SEGURIDAD

CON EXCELENCIA
EJECUTAR

CON CONFIABILIDAD
MEDIR

DE LOS PROBLEMAS
APRENDER 24

“LIDERAZGO LATERAL”

EL FUTURO
DISEÑAR

“IDEAR Y DISEÑAR PARA EJECUTAR”

“TECNOLOGÍAS EMERGENTES”
“CAPTURA, CONVENCE, CONQUISTA”

“COMO COMPETIR 
EN UN MUNDO 4.0”

“RESILIENCIA ORGANIZACIONAL”

“COMO CREAR RESPONSABILIDAD”

- PROCESOS -
“MEDICIONES QUE APORTAN VALOR”

- PROYECTOS -

“DISEÑAR Y GESTIONAR 
EXPERIENCIAS QUE INSPIREN”
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POR RESULTADOS
GESTIONAR

CON INTEGRIDAD
Y AGILIDAD (online)

DOCUMENTAR

CULTURA DE CALIDAD 
E INNOVACIÓN

CREAR

EN TIEMPOS 
DE INCERTIDUMBRE

GESTIONAR

LA ESTRATEGIA
GESTIONAR

CON EXCELENCIA
EJECUTAR

LOS RECURSOS
GESTIONAR

CON ENFOQUE
DE VALOR

AUDITAR

QUE APRENDEN
ORGANIZACIONES

16

LA TRANSFORMACIÓN
DESATAR
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PROGRAMA DE CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS24HS



I N V E R S I Ó N  P O R  A C T I V I D A D

10 al 31 marzo USD 450 + IVA

DURACIÓN FECHA 
(MARTES DE CALIDAD 9 a 17 hs)

INVERSIÓN 
POR ACTIVIDAD

PROGRAMA DE ONBOARDING

- Bienvenido ! Es tiempo de ser más que un buen gerente (8hs)
- Capacidad liderazgo y gestión (8hs)
- Bases para la integración de los Sistemas de Gestión (8hs)
- ¿Cómo diseñar un Sistema de Gestión? (8hs)

Sentir como cliente. Diseñar y gestionar experiencias que inspiran 16 14 y 21 abril $ 17,900 + IVA

$ 17,900 + IVA

$ 10,800 + IVA

$ 17,900 + IVA

$ 10,800 + IVA
$ 10,800 + IVA
$ 15,500 + IVA

$ 9,200 + IVA

$ 13,500 + IVA
$ 10,800 + IVA
$ 9,200 + IVA

$ 9,200 + IVA

$ 9,800 + IVA

$ 15,500 + IVA

$ 10,800 + IVA
$ 11,100 + IVA

$ 9,800 + IVA

$ 10,800 + IVA
$ 9,200 + IVA

$ 17,900 + IVA

28 y 5 mayo

12 mayo

19 y 26 mayo
2 junio

9 junio

16, 23 y 30 junio
14 julio

21, 28 julio y 4 agosto

11 agosto
18 agosto

semana del 24 agosto
1 setiembre

8 y 15 setiembre

29 setiembre

6 y 13 octubre

20 octubre

27 octubre y 3 nov
10 noviembre

17 y 24 noviembre
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Liderar sin jerarquía. Liderazgo lateral

Comprender los 2020s. Tecnologías emergentes

Diseñar el futuro. Idear y diseñar para ejecutar

Presentar con impacto. Captura, convence, conquista

Estrategia digital

Ejecutar con excelencia procesos
Aprender de los problemas

Medir con confiabilidad

Crear Cultura de calidad e innovación

Documentar con integridad (on line)
Gestionar por resultados

Seguridad de la información

Gestionar la estrategia
Ejecutar con excelencia proyectos

Gestionar los recursos

Organizaciones que aprenden
Auditar con enfoque de valor

Desatar la transformación

Gestionar en tiempos de incertidumbre: Resiliencia organizacional

32 hs

INVERSIÓN POR LA TOTALIDAD DEL PROGRAMA

I N V E R S I Ó N  P O R  P R O G R A M A
USD 790 + IVA

USD 950 + IVA

USD 950 + IVA

USD 680 + IVA

USD 3400 + IVA    AHORRA EL 51%
ADQUIRIENDO TODA LA CARRERA

64
40

56
56

Programa de Gestión (Incluye todas las actividades en color verde)

Programa de Estrategia (Incluye todas las actividades en color rojo)
Programa de Cultura y Liderazgo (Incluye todas las actividades en color azul)

Toolbox, herramientas de calidad (Incluye todas las actividades en color naranja)

272 hs presenciales + 8 hs online 

24 hsPrograma de certificación de competencias USD 360 + IVA

El pago antes del 28 de febrero 2020 habilita a 
acceder a un pre-booking del 25% de toda la carrera, 
programas o actividades independientes.

POR MÁS INFORMACIÓN:
CAPACITACION@LSQA.COM

Pago hasta en 6 cuotas



¿cómo diseñar un sistema de gestión?

crear valor genuino para las partes interesadas clave

crear, sostener y des
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bases para la integración de sistemas de gestión

capacidad de liderAzgo & gestiónbienvenido:  es tiempo de ser más que un buen gerente
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