
GESTIÓN DE PROCESOS
Gestionar con un enfoque a procesos le proporciona a las organizaciones ventajas y facilidad en la orientación hacia el 
cliente, en el seguimiento y control de los resultados y en la implementación de la estretagia.
El participante podra aplicar los conocimientos adquiridos con el fin de desarrollar en cualquier tipo de organización, un 
sistema de gestión orientado a los procesos.

Fecha: Inicio 30 de octubre, todos los miércoles, 24 horas, de 17:30 a 21:30 hs. 
Facilitador : Tamara Dapueto.

Certificados Internacionales 
Quality Austria con pleno 
reconocimiento de EOQ.

- Concepto de proceso y de gestión de procesos.
- Identificación, representación y documentación de procesos.
- Diseño de procesos con valor agregado para el cliente y otras 

partes interesadas, alineados con la estrategia.
- Control e indicaciones de proceso.
- Herramientas para la mejora.
- Auditorías para evaluar la madurez de los procesos.

O B J E T I V O S :

"La realización de todas las actividades de capacitación, está condicionada a la inscripción de un número de 
participantes establecido por LSQA. Las fechas y los precios pueden sufrir modificaciones."

Por más información: capacitacion@lsqa.com

Aceptamos:

$ 13.500 + IVA
I N V E R S I Ó N


