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GESTION DE PROCESOS

Fecha: Inicio 30 de octubre, todos los miércoles, 24 horas, de 17:30 a 21:30 hs.
Facilitador : Tamara Dapueto.

Gestionar con un enfoque a procesos le proporciona a las organizaciones ventajas y facilidad en la orientacién hacia el
cliente, en el seguimiento y control de los resultados y en la implementacion de la estretagia.

El participante podra aplicar los conocimientos adquiridos con el fin de desarrollar en cualquier tipo de organizacion, un
sistema de gestion orientado a los procesos.

- Concepto de proceso y de gestion de procesos.
- Identificacion, representacién y documentacion de procesos.

- Dlseno.de procesos con valor agregado para gl cliente y otras Certificados Internacionales  *jx EUROPEAN
partes |nt9re§adqs, alineados con la estrategia. Quality Austria con pleno § ORGANIZATION
- Control e indicaciones de proceso. reconocimiento de EOQ. g\j&; QUALITY
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- Herramientas para la mejora.
- Auditorias para evaluar la madurez de los procesos.

INVERSION
s 13% + VA Por mas informacidn: capacitacion@Isqa.com

La fegllza0|on de todgs las actividades de capacnacnon,. estd condlr:lon.ada a‘Iq |ns‘cr|pC|?n de un ndmero de Aceptamos: m
participantes establecido por LSQA. Las fechas y los precios pueden sufrir modificaciones.




